internet

internetove stranky pristupne?

Koho titulek tohoto ¢lanku prekvapi, at se prilis nedési. Samo-
zfejmé nemam na mysli lechtivy obsah, ktery by mél zlstat utajen
détem a mladezi do 18 let. Reé bude piedevsim o tom, jestli vy nebo
firma, ktera pro vas vasi webovou prezentaci pripravovala, vénovala
dostatek pozornosti pristupnosti vasich stranek z hlediska télesného
handicapu ¢i technického vybaveni uzivatele.

| kdyz se v tomto kontextu ¢asto nepresné zuzuje pojem handi-
capovany uzivatel internetu pouze na zrakové postizené, pro ucely
naseho élanku - v ¢asopise Ceska oéni optika - se budu vénovat
témto uzivatelim nejvice.

Nejlepsim voditkem je pro nas metodika Best Practice - Pravidla
pro tvorbu pristupného webu, zpracovana Ministerstvem informa-
tiky CR. Tato pravidla jsou sice zavazna pouze pro statni instituce
pfi zvefejnovani informaci prostfednictvim internetu, daji se vSak
viele doporucit pri tvorbé ¢i zadavani jakékoliv soukromeé ¢i firemni
prezentace. Respekt k témto pravidltim vas sice bude stat o trochu
vice usili, ale vysledny efekt mlze dle rliznych prizkumi znamenat
az 0 30% vice navstévnik(. Az tolik lidi dohromady ma totiz urcity
télesny handicap, mudze trpét napfiklad poruchami soustredéni nebo
prosté pouziva nestandardni zafizeni nebo prohlizeé.

Vénujme se nyni jednotlivym bodlm pravidel podrobnéji. Dovolim
si je trochu okomentovat a doplnit je nékterymi konkrétnimi priklady.
Z prostorovych dlvod( nebudu probirat naprosto véechny body této me-
todiky. Pro kompletni informace odkazuiji zvidavého ¢tenare na stranky
MI CR, konkrétné http://www.micr.cz/scripts/detail. php?id=1588.

Uvadi se, Zze zhruba 8% muz( (a pro uplnost méné nez 0,5% zen)
ma urcitou poruchu barvocitu. Pro tviirce (nejen) webovych prezen-
taci to znamena, ze informace by mély byt ¢itelné i bez barevného
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rozliseni. Kontrast barvy textu a barvy pozadi by mél byt dostatecny.
Setit by se mélo s tolik oblibenymi riiznymi texturami &i obrazky
na pozadi textu, které kromé pochybné estetiky prinaseji zejmena
snizeni kontrastu a pfi ¢teni ptisobi znac¢né rusivé. Velikost pisma by
neméla byt zadavana absolutné, aby slo pismo v prohlizeci zvétsit.

Na dobrych webovych strankach by se nemélo spoustét cokolivsamo
bez toho, aniz by navstévnik tuto akci vyvolal, napriklad kliknutim.

Pokud jste se jiz setkali s internetovymi strankami, kde se automa-
ticky oteviraji jedno pres druhé nova okna s rliznymi anketami, dotaz-
niky ¢i reklamou, vite, ze dokazi uzivatele dokonale zmast. Nejenze
vyskakovaci okna neodpovidaji standardim, ale predevsim uzivatele
obtézuji. Proto je pouzivejme pouze v opodstatnénych pripadech.

Véci, které na stranky jiz davno nepatfi - a upfimné re¢eno na dob-
ré stranky nepatfily nikdy - jsou rdizné rolujici se texty mizici neznamo
kam, otacejici se zavinace ¢i animovani,, pandulaci“ se sbijeckou pod
obligatnim sdélenim ,Na strance se intenzivné pracuje”.

Spise neprijemnym zazitkem je pfi navstévé webové stranky také
automatické spusténi hudebniho doprovodu, ktery se v reprodukto-
rech dokonale smisi s vasim oblibenym radiem ¢&i cédéckem, které
zrovna poslouchate.

Neni nutné si na tvorbu obsahu webové stranky najimat profesional-
niho textare. Staci, kdyz informace sdélite formou, ktera je pro ¢tenare
dobre srozumitelna a vyhnete se zbytecné pouzivanym odbornym
nebo cizojazy¢nym termintim. Na védecké konferenci to urcité patfi
k bontonu, ale bézného uzivatele by to mohlo zbyte¢né odradit.

Ctenafi nejenom webovych stranek maji tendenci text prelétavat
oc¢ima ¢&i jenom ,,nakousnout” a jit dale. Pokud mate potfrebu napsat

na zacatek a vysvétleni ¢i komentar do dalSich ¢asti textu. Nejvétsi
Skoda, ktera miize nastat, je ta, ze étenar unaveny rozvliacnym zacéat-
kem utec¢e a nedozvi se, co chtél autor textem vlastné sdélit.

Toto pravidlo se zda byt samozrejmé a trivialni, ale velmi ¢asto se
setkavam s odkazy typu ,,Blizsi informace najdete zde". Spravnéjsi
text odkazu by byl ,Nase nabidka kontaktnich ¢oéek", protoze
nékteré hlasové ¢tecky umoznuji precist vsechny odkazy na strance.
V tomto pripadé odkaz ZDE nema pro uzivatele zadnou hodnotu.
| pro uzivatele bez handicapu je lepsi, aby odkazy, které jsou na
webovych strankach oznaceny stejné, vedly na stejné misto, coz
v pfipadé uvedeného ZDE nelze zarucit.



Pokud uzivatel na prvni pohled odkaz nepozna, pripravite jej o moznost
nahlédnout do dal$i trovné vaseho webu. Nemluvim napfiklad o poloz-
kach navigacniho menu (nabidce). Tam je vétsinou uzivateli jasné, ze se
jedna o odkaz na podstranku. Jde spis$e o odkazy vtextech, kde si prilis
kreativni webdesignéri pohravaiji se stylem odkazu, ktery ma stejnou
barvu jako okolni text a podtrhne se, az kdyz pres néj prejedete mysi.

Vycet téchto nékolika bodl zdaleka neni kompletni a toho, kdo se
o problematiku pristupnosti sveho webu chce zajimat vice, odkazuiji
na zdroje pod timto ¢lankem.

Mnoho majiteldl webovych stranek se spokoji s tim, ze ,jsou na
internetu”, neuvédomuiji si vSak, Ze jejich internetova prezentace
mUze vykazovat rlizné typy zavad. Navstévnik si ve vétsiné pripadu
udéla obrazek o firmé, v nasem pripadé o optice, podle prvniho
dojmu z webovych stranek. (Pokud je navstivi dfive nez optiku
samotnou). V pripadé, ze tento dojem neni dobry, patrné se ne-
budete moci pochlubit nové vymalovanou provozovnou, novym
nabytkem nebo novym autorefraktometrem. Zakaznik totiz mozna
zamifi jinam.

Tento ¢lanek mél alespon castecné poslouzit jako voditko
k lepsi internetove prezentaci. Pribuznym tématem k pristupnosti
(accessibility) webu pro handicapované je pouzitelnost (usability)
webu. U pouzitelnosti zalezi na tom, zdali se uzivatelé bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou handicapovani, na webu dobre zorien-
tuji a snadno a rychle najdou pozadované informace. Tomuto
tématu bych se chtél vénovat v nékterém z pristich Sisel Ceské
ocni optiky.

Ing. Pavel Tichy,
Venturia s.r.0., www.venturia.cz
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